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第一章 

个人信息知多少 



个人信息 

 
 

个人信息是以电子或者其

他方式记录的与已识别或

可识别的自然人有关的各

种信息，不包括匿名化处

理后的信息。 

 

敏感个人信息是一旦泄露

或者非法使用，容易导致

自然人的人格尊严受到侵

害或者人身、财产安全受

到危害的个人信息。 

《中华人民共和国个人信息保护法》已于2021年8月20日第十三届全国人民代表大会常务委员会第三

十次会议通过，2021年11月1日起正式实施，为个人信息保护中的热点难点问题提供了强有力的法律

保障。 



个人信息处理原则 

“五不得” 

 应采取对个人权益影响最小的方式； 
 限于实现处理目的的最小范围； 
 个人信息的保存期限应当为实现处

理目的所必要的最短时间。  遵循合法、正当、必要和诚信原则； 
 遵循公开、透明原则，公开个人信

息处理规则，明示处理的目的、方
式和范围； 

 保证个人信息质量。 

 不得非法收集、使用、加工、传输他人个人信息； 
 不得非法买卖、提供或公开他人信息； 
 不得从事危害国家安全、公共利益的个人信息处

理活动； 
 不得通过误导、欺诈、胁迫等方式处理个人信息； 
 不得过度收集个人信息。 



处理个人信息的不同情形 

 
 

 个人信息处理者的名称或者姓名和联系
方式； 

 个人信息的处理目的、处理方式、处理
的个人信息种类、保存期限 

 个人行使《中华人民共和国个人信息保
护法》规定权利的方式和程序 

 法律、行政法规规定应当告知的其他事
项 

 发生变更的事项，应当将变更部分告知
个人 

处理个人信息前的告知事项 无需取得个人同意的情形 

 为订立、履行个人作为一方当事人的合
同所必须，或者按照依法制定的劳动规
章制度和依法签订的集体合同实施人力
资源管理所必需； 

 为履行法定职责或者法定义务所必需 

 为应对突发公共卫生事件或者紧急情况
下为保护自然人的生命健康和财产安全
所必需 

 为公共利益实时新闻报道、舆论监督等
行为，在合理范围内处理个人信息 

 在合理的范围内处理个人自行公开或者
其他已经合法公开的个人信息 

 法律、行政法规规定的其他情形 



第二章 

个人信息处理活动中涉及的“权利和义务” 



个人有哪些权利 

 
 

个人对其个人信息的处理享有知情权、决定权； 
个人有权限制或者拒绝他人对其个人信息进行处理； 
个人有权向个人信息处理者查阅、复制其个人信息； 
个人发现个人信息不准确或者不完整的，有权请求个人信息处理者
更正、补充； 

个人有权请求个人信息处理者删除个人信息； 
个人有权要求个人信息处理者对其个人信息处理规则进行解释说明
； 

近亲属为了自身的合法、正当利益，可以对死者的相关个人信息行
使查阅、复制、更正、删除等权利；死者生前另有安排的除外。 

 



个人信息处理者的职责 

 
 

个人信息处理者 
应履行哪些职责 

采取相应的加密、
去标识化等安全
技术措施 

制定内部管理制度 
和操作规则 

对个人信息实
行分类管理 

合理确定个人信息处理的操作
权限，并定期对从业人员进行

安全教育和培训 

制定并组织实施 
个人信息安全事

件应急预案 

法律、行政法规规
定的其他措施 



如何禁止“大数据杀熟” 

 
 

01 

02 

03 

04 

应当保证自动化决策的透明度和结果公平、公正； 

不得对个人在交易价格等交易条件上实行不合理的差别待遇； 

通过自动化决策方式向个人进行信息推送、商业营销，应当

同时提供不针对其个人特征的选项，或者向个人提供便捷的

拒绝方式； 

通过自动化决策方式作出对个人权益有重大影响的决定，个

人有权要求个人信息处理者予以说明，并有权拒绝个人信息

处理者仅通过自动化决策的方式作出决定。 



重要互联网平台应如何做 

 
 

01 

02 

03 

04 

按照国家规定建立健全个人信息保护合规制度体系，成立主

要由外部成员组成的独立机构对个人信息保护情况进行监督； 

遵循公开、公平、公正的的原则，指定平台规则，明确平台

内产品或服务提供者处理个人信息的规范和保护个人信息的

义务； 

对严重违反法律、行政法规处理个人信息的平台内的产品或

者服务提供者，停止提供服务； 

定期发布个人信息保护社会责任报告，接受社会监督。 



第三章 

履行个人信息保护职责的部门 



国家 
网信部门 

01 

国务院 
有关部门 

02 
县级以上地方
人民政府有关

部门 

03 

负责统筹协调

个人信息保护

工作和相关监

督管理工作。 

依照《中华人民共和国个

人信息保护法》和有关法

律、行政法规的规定，在

各自职责范围内负责个人

信息保护和监督管理工作。 

个人信息保护

和监督管理职

责，按照国家

有关规定确定。 

履行个人信息保护职责的部门 

 
 



13 

谢  谢！ 
以上内容来自法治网 


